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Obiectivele strategice generale ale Universitatii “Dunarea de Jos” din Galati urmaresc implementarea si
imbunatatirea continud a standardelor de managementul calitétii in invatamantul superior, promovarea
mijloacelor de invatare modeme, centrate pe student, cresterea satisfactiei sociale prin formarea absolventilor
bine pregatifi, cresterea calitéfii procesului formativ-educativ, consolidarea misiunii educationale si a celei
stintifice, diversificarea ofertei educationale si a serviciilor de instruire, continuarea reformei curriculare,
susinerea unui mediu de cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare, compefitiv pe plan national si
international, care s transforme UDJG intr-un pol de excelent axat pe generarea cunoasterii si transferului
tehnologic, cu impact direct asupra cresterii performantei, calitiii activitatii didactice si serviciilor catre
comunitate, promovarea unui climat sénétos de formare, dezvoltare si motivare a resursei umane, dezvoltarea
patrimoniului existent, consolidarea bazei materiale didactice si de cercetare stiintifica si accelerarea procesului
de modemizare a echipamentelor de cercetare avansata, dezvoltarea unei relatii de parteneriat real si activ cu
studentii, dezvoltarea unor structuri academice §i administrative moderne, bazate pe descentralizarea
decizionald, autonomia financiard si participarea directé a tuturor celor implicati, internationalizare, precum si
dezvoltarea unei relatii de parteneriat strans cu societatea.

UDJG mizeazé pe formarea unei culturi a calitatii prin urmatoarele abordari:

A. calitatea ca excelentd, privitd in raport cu indeplinirea standardelor existente;

B. calitatea ca perfectionare, concept ce implicd reorientare dinspre standardele de rezultate
caracteristice primei definitji spre standardele de proces;

C. calitatea ca aspect potrivit pentru scop, privind calitatea in raport cu misiunea institutiei de
invatamant;

D. calitatea ca valoare pentru bani, apreciatd din punctul de vedere al beneficiarilor sai, in termenii
recuperarii investitiilor facute;

E. calitatea ca transformare a beneficiarilor, privita ca intarire a raspunderii studentilor fata de procesul
de invatare.

Managementul calitétii la UDJG propune un model de abordare a calitafii totale a serviciilor si
proceselor, concentrata pe abordarea procesuala si sistemica, pe implicarea totald a fiecrui angajat, si vizeaza
succesul pe termen lung prin satisfacerea cerinfelor clientilor interni si externi si crearea de avantaje pentru
universitate si pentru societate.

UDJG argumenteaza necesitatea introducerii sistemului de management al calitétii prin:
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a) cererea sociala privind folosirea eficientd si transparenta a resurselor publice si extrabugetare alocate
Tnvatdmantului superior;

b) crearea si dezvoltarea unei culturi a calitji in universitate, atat in privinta propriului personal, cat si in
randurile studentilor;

c) asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a raspunde exigentelor economiei de piats
actuale si de perspectivé din Romania si Europa;

d) asigurarea unei dimensiuni europeane a programelor de studii oferite, prin alinierea la standardele si
practica institufiilor de invatamant superior europene in domeniul managementului calitatji, conditie
pentru intarirea dimensiunii internationale a universitati;

e) cresterea increderii societatii roménesti ca vor fi satisfacute necesitétile si asteptarile ei explicite si
implicite privind prestatia institufiilor de invatamant superior;

f) cresterea increderii comunitatji internationale in capacitatea Tnvatamantului superior romanesc de a
presta o activitate performanta;

g) identificarea riscurilor si oportunitétilor ce pot aparea in activitatea universitara;

h) eficientizarea activitatilor in domeniul activitdfii didactice si de cercetare printr-un sistem de
management bazat pe imbunatatire continua.

Managementul UDJG promoveaza adoptarea unei abordari bazate pe proces in dezvoltarea,
implementarea si imbun&tétirea eficacitati SMC, in scopul cresterii satisfactiei partilor interesate prin
indeplinirea cerintelor acestora. Contextul organizational in care UDJG isi desfagoara activitatea cuprinde
urmatoare parii interesate:

A. angajatji proprii, ca beneficiari interni, ale caror cerinte si asteptari sunt satisfacute prin crearea
unui climat propice dezvoltarii la cele mai inalte standarde de performant?;

B. studentii, ca beneficiari interni §i externi, ale caror cerinte i agteptari privind calitatea serviciilor
educationale si adecvarea acestora la piata muncii sunt prioritare;

C. angajatorii, ca beneficiari externi ai rezultatelor serviciilor educationale si ai competentelor
absolventilor;

D. autoritafile nationale, universitatile partenere, comunitatea locald si regional ca parteneri, in
calitate de beneficiari externi de importantd majora in definirea §i recunoagterea universitatii ca
pol de formare inifjala si continua la nivel universitar si postuniversitar, ca pol de cercetare
stiintifica, dezvoltare, inovare si fransfer tehnologic, prin creatie individuala si colectiva;

Satisfacerea cerintelor pértilor interesate se realizeaza prin analiza periodica a situatiei existente, prin
demararea de actiuni de auditare pentru principalele procese identificate, prin stimularea participarii la
programe nationale si internatjonale de cercetare, prin promovarea unei intelegeri a cerintelor si un efort
continuu de imbunétatire a nivelului calitativ al proceselor si serviciilor oferite, prin implementarea unui sistem
eficient de management al calitatji.

Declaratja privind politica in domeniul calitéfii este adusa la cunostinta intregii comunitatj academice, iar
decanii i directorii departamentelor vor intreprinde masuri pentru a se asigura c& politica este inteleass,
implementata si menfinuta la nivelul subdiviziunilor pe care le conduc.
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