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RAPORT PRIVIND SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII LA
UNIVERSITATEA "DUNAREA DE JOS” DIN GALATI IN 2010

Responsabilitatea formala pentru asigurarea calitafii si respectarea standardelor si
indicatorilor de calitate, in toate domeniile activitatii academice, revine Senatului Universitatii
“Dunarea de Jos”. Responsabilitatea directa la nivel institutional in aceastd directie revine
Consiliului de calitate, format din Comisia de calitate si Serviciul de evaluare si asigurare a
calitatii.

Pentru fiecare facultate, aceastd responsabilitate este transferatd comisiilor de calitate
constituite la nivelul facultatilor precum si la nivelul fiecarui program de studiu (licenta, master)
si centru de cercetare. Din componenta comisiilor de calitate fac parte, alaturi de cadre didactice,
studenti, masteranzi sau doctoranzi cu frecventa, cu atributii bine precizate in cadrul comisiilor,
in vederea satisfacerii nevoilor beneficiarilor serviciilor educationale.

Activitatea comisiilor de calitate s-a desfasurat in conformitate cu:

1. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

2. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea

calitatii in invatamantul superior.

In cadrul Consiliului de calitate, reglementarea activitatilor de imbunatatire a calitatii
activitatii didactice, de cercetare, administrative si manageriale, la diverse nivele, s-a concretizat
in actiuni specifice care au vizat imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii
implementat Tn universitate.

Activitatea Consiliului de calitate a vizat mai multe aspecte specifice:

e monitorizarea planurilor de invatamant, la toate nivelele si formele de invatamant (licenta
si masterat, zi, ID-IFR si DFCTT), pentru a asigura corespondenta cu standardele specifice
ARACIS;

e revizuirea si actualizarea Manualului Calitatii al UDJ;

e coordonarea §i monitorizarea activitdfii de aplicare a procedurilor si a activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii Tn UDJ;

e claborarea Planului Operational al Universitatii Dundrea de Jos din Galati pe 2010;

o elaborarea rapoartelor academice anuale ale UDJ pentru anul 2010;

e actualizarea procedurii de evaluare interna a programelor de licenta/ master;

e afisarea si actualizarea tuturor informatiilor necesare desfasurarii activitatilor de intocmire
a rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii;

e revizuirea tipizatelor pentru fisele de evaluare interna primare/finale, in corespondentd cu
programul de studii evaluat;



e consilierea comisiilor de calitate din cadrul facultatilor pentru Intocmirea rapoartelor de
autoevaluare a programelor de studii de licentd/master;

e cvaluarea interna a rapoartelor de autoevaluare pentru acreditarea/autorizarea provizorie a
7 programe de studii de licenta si 17 programe de studii de masterat; (Anexa 3)

e revizuirea Fisei de autoevaluare a cadrelor didactice pentru anul 2010, pe baza
observatiilor colegilor din UDJ;

e claborarea formularelor tipizate pentru activitatea didactica din UDJ;

e afisarea si actualizarea permanentd a informatiilor legate de asigurarea calitatii in UDJ pe
pagina Consiliului de calitate (http://www.ga.ugal.ro/);

e monitorizarea publicarii pe paginile web ale facultatilor a documentelor care
reglementeaza activitatea didactica (planuri de invatamant, programe analitice si fise ale
disciplinelor, orare, planificarea examenelor).

In Universitatea “Dunirea de Jos” din Galati a fost continuata aplicarea sistemelor de
bune practici in activitatea de evaluare a calitatii corpului profesoral. Pentru evaluarea calitatii
corpului profesoral sunt folosite toate tipurile de evaluare precizate de standardele ARACIS:

e Autoevaluarea cadrelor didactice la sfarsitul anului 2009 s-a realizat cu ajutorul fiselor de
autoevaluare accesibile pe pagina de calitate a universitatii, Insotite de criterii si ghid de
completare. Rezultatele autoevaluarii cadrelor didactice in anul 2009 sunt centralizate si se
afla pe pagina Consiliului de calitate.

e Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice si a activitatilor corespunzatoare planurilor
de invatamant s-a realizat de catre facultatea organizatoare a fiecarui program de studii, Tn
baza unor chestionare si a unei proceduri de aplicare afisate pe pagina web a Consiliului de
calitate.

e Evaluarea colegiala s-a realizat pe baza formularelor tipizate, insotite de instructiuni de
evaluare colegiala.

e De asemenea, evaluarea cadrelor didactice de catre seful de catedra s-a realizat pe baza
unui formular tipizat, disponibil pe pagina de calitate a institutiei.

Departamentul de evaluare interna si asigurarea calitatii din Universitatea ”Dunéarea
de Jos” din Galati a analizat si a facut o propunere de restructurare a Scolii Doctorale,
prezentata in Anexal.

Sarcinile membrilor Departamentul de evaluare internd si asigurarea calitatii din
Universitatea ”Dunarea de Jos” din Galati, cu caracter permanent si temporar, sunt prezentate
in Anexa 2.

Departamentul de evaluare interna si asigurarea calitatii din Universitatea ”Dunéarea
de Jos” din Galati a realizat evaluarea interna a rapoartelor de autoevaluare pentru
acreditarea/autorizarea provizorie a 7 programe de studii de licenta si 17 programe de studii de
masterat (Anexa 3).


http://www.qa.ugal.ro/

Anexa 1

Restructurarea Scolii Doctorale si a modalitatilor practice de
crestere a calitatii activitatilor specifice

Studiile doctorale comporta aspecte diferite fata de celelalte cicluri Bologna in ceea ce
priveste derularea procesului de cercetare. Formarea unor cercetatori de nivel international, intr-
un cadru institutional adecvat, este un factor esential in constituirea unei baze stiintifice solide
pentru o economie europeand bazatd pe cunoastere. S-a evidentiat necesitatea consolidarii
sistemului national de studii doctorale sprijinirca dezvoltarii resurselor umane din cercetare,
dezvoltare si inovare permitand crearea de retele intre universitafi si centre de cercetare,
dezvoltarea de cooperari transnationale si mobilitafi, de programe comune de studii (Joint
Degrees) cu caracter interdisciplinar.

Obiective urmarite:

- Dezvoltarea de abilitati pentru personalul Scolii doctorale in vederea identificarii
resurselor disponibile pentru doctoranzi si a modului lor de accesare, precum si relatiile
lor cu piata muncii;

- Promovarea si cresterea calitatii tutoratului cercetatorilor in devenire prin formarea
formatorilor pentru cercetare (conducatorilor de doctorat actuali dar si a viitorilor
conducatori de doctorat), cresterea calitatii resursei umane implicate in administrarea
cercetarii prin doctorat, respectiv internationalizarea si promovarea ,,mobilitatii
studiilor de doctorat™;

- Dezvoltarea cooperarilor transnationale prin dezvoltarea retelelor actuale si a afilierilor
institutionale existente

Plus valoarea obtinuta prin derularea activitatilor proiectului pentru grupul tinta
(conducatori de doctorat):

« formare specifica prin asimilarea de expertiza de la grupuri academice din tara si strainatate;

* acces la dezvoltare profesionala in ceea ce priveste practica supervizarii;

* prin parteneriatele dezvoltate in cadrul proiectului s-au realizat oportunititi de informare
permanentd si aducere la zi a cunostintelor in domeniul administrarii cercetdrii (alegerea
programului de doctorat/ temei de cercetare; pregatirea planului de studii; alegerea comisiei
pentru doctorat - alegerea comisiei la inceputul programului de doctorat este esentiala -
doctorandul are nevoie de membrii comisiei care vor forma nucleul unei retele profesionale si,
eventual, il vor ajuta sa gaseasca un loc pentru angajare, usurandu-i astfel primii pasi in cariera);
* instrumente si mijloace de a cladi retele cu personal de cercetare si din domeniul administrarii
cercetarii din diferite universitati europene si din lumea Intreaga;

* practica dezvoltarii de parteneriate eficiente si dinamice;

» dezvoltarea culturii antreprenoriale.

* punerea la punct si dezvoltarea de activitati pentru imbunatagirea calitatii programelor oferite
absolventilor si personalului interesat in training in cercetare;

* acces la resurse si dezvoltare profesionala pentru conducétorii de doctorat;

» crearea de optiuni de participare in dezvoltarea de resurse si realizarea universitatii ,,de
cercetare” ca motor pentru crearea de resurse;



* acces la o gama variatd de experti si programe, incluzdnd pe aceia ce au ca tinta
comercializarea rezultatelor cercetarii.

Asigurarea calitatii studiilor universitare de doctorat

Organizarea studiilor doctorale este mecanismul institutional ce asigura functionarea
organica a procesului de invatamant doctoral prin stabilirea si coordonarea activitatilor
desfasurate la nivel tehnic, economic, administrativ si stiintific conform unui plan prestabilit si a
unui regulament intern, ambele create in asa fel incat sd permita satisfacerea unor nevoi ale
persoanelor implicate, adecvarea activitatilor la misiunea si cultura organizationald, atingerea
unor obiective prestabilite si desfasurarea in bune conditii a studiilor doctorale. O componenta in
organizarea studiilor doctorale este procesul de asigurare a calitdtii acestora (se referd la
capacitatea acestora de
a raspunde nevoilor celor implicati Tn procesul de invatamant doctoral la toate nivelurile
organizationale).

Asigurarea calitatii studiilor doctorale reprezinta un ansamblul de actiuni initiate la nivel
institutional in vederea evidentei, monitorizarii si evaludrii acestora pe baza desfasurarii unor
demersuri (1) de stabilire a finalitatii unei activitati, prin adecvarea rezultatelor asteptate la 0
serie de obiective prestabilite utilizdnd aprecieri statistice sau declarative si (2) transpunerea
datelor astfel obtinute intr-o forma care sa permita utilizarea ulterioara a lor pentru imbunatatirea
organizarii studiilor doctorale.

Tipuri de proceduri de asigurare a calitatii:

a) mentinerea unui cadru formal de monitorizare si evaluare a calitatii studiilor doctorale,

b) mentinerea unui sistem de feedback privind calitatea studiilor doctorale.

Sistemul de indicatori de monitorizare:
1. Parcursul in Scoala doctorala

- Analizarea motivatiei pentru a urma studii de doctorat;

- Procesul de admitere (criterii, proceduri);

- Alegerea / repartizarea conducatorului de doctorat;

- Alegerea temei de cercetare - si evolutia acesteia pe parcursul studiilor de doctorat.

2. Curriculum si invatare

- Resurse si facilitati de invatarea in Scoala doctorala;
- Modalitatile de evaluare a curriculumului actual;
- Imbunatatirea curriculumului actual.

3. Cercetarea doctorala

- Care sunt activitatile de cercetare?

- In ce proiecte de cercetare participi membrii Scolii doctorale?

- Care sunt rezultatele de cercetare?

- Cum participda membrii Scolii doctorale in comunitdti de cercetare (locale, nationale,
internationale)?



Anexa 2

REPARTIZARE SARCINI COMISIA DE CALITATE

Membru DEIAC Facultatea repartizati

Luminita Moraru -METALURGIE, STIINTA MATERIALELOR Sl
MEDIU
-ISTORIE, FILOSOFIE SI TEOLOGIE

Scarpete Dan -AUTOMATICA, CALCUATOARE, INGINERIE
ELECTRICA SI ELECTRONICA
-ARTE

Baroni Mihaela -LITERE
-EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Barbu Marian -MECANICA
-STIINTE

Nedu Decebal -ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
-DPPD

Mereuta Claudiu -STIINTA SI INGINERIA ALIMENTELOR
-STIINTE JURIDICE, SOCIALE SI POLITICE

Ganea Alina -MEDICINA S| FARMACIE
-CAHUL

Nichita Mihai -INGINERIE DIN BRAILA

Balta Stefan -NAVE

SARCINILE COMISIEI DE CALITATE

1.

Verificarea afisarii pe pagina web a fiecarei facultati a tuturor PA/FD conform planurilor
de invatamant de la programul de studiu (licenta si master);

Verfificarea orarelor la inceputul fiecarui semestru (module compacte de 4-6 ore , iar
daca sunt mai multe, cu o pauza) si a programarii examenelor din sesiuni;

Actualizarea partii | a raportului de autoevaluare (Prezentarea UDJ) — Dobre (loja)
Rozalia, Bujor Elena, Ciobanu Ciprian — permanent;

Tntocmirea raportului anual al comisiei de calitate — Ganea Alina, Baroni Mihaela, Nedu
Decebal, cu termen de finalizare in luna martie a anului urmator;

Verificarea respectdrii procedurii de elaborare a programelor analitice la disciplinele
fundamentale din planurile de invatamant pentru domeniul fundamental Stiinte
Ingineresti — licenta — conform procedurii elaborate;

Coordonarea comisiilor de calitate din facultati;



7. Verificarea Planurilor de invatdmant noi inainte de prezentarea la Senatul Universitatii
”Dunarea de Jos” din Galati pentru aprobare, pentru a asigura corespondenta cu
Standardele Specifice ARACIS pentru fiecare domeniu;

8. Revizuirea si actualizarea Manualului Calitatii;

9. Elaborarea anuala a planului operational al Universitatii “Dunarea de Jos” din Galati si
actualizarea Planului Strategic atunci cand se impune;

10. Actualizarea paginii WEB a Comisiei de Calitate UDJ — Balta Stefan;

11. Consilierea comisiilor din faculta{i in vederea elaborarii rapoartelor de autoevaluare in
vederea evaluarii externe a programelor de studii;

12. Evaluarea interna la nivel UDJ a rapoartelor de autoevaluare de la Programele de studii in
vederea transmiterii acestora la ARACIS, pentru evaluare externa;

13. Revizuirea anuala a Fisei de autoevaluare pentru cadrele didactie;

14. Elaborarea/actualizarea formularelor tipizate pentru activitatea didactica din UDJ.

Rezultatele verificarilor si observatiilor se trimit la adresa calitate@ugal.ro
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Anexa 3

Lista programe studii evaluate de CEIAC in anul 2010

Programe de masterat

Nr.Cr | Facultatea Domeniul Denumire program | Cost Forma
t acreditare
1. | Stiinte Sociale, Juridice | Drept Dreptul european al | 3743 A
si politice afacerilor
2. Stiinte Administrare si 3743 A
administrative integrare europeana
3. | Economie si Cibernetica, Sisteme informatice | 3743 A
Administrarea statistica si pentru
Afacerilor informatica managementul
economica resurselor
4. Contabilitate Contabilitate si 3743 A
audit
5. Economie Dezvoltare 3743 A
regionala si rurala
6. | Stiinte Matematica Matematica 3743 A
didactica
7. | Stiinta si ingneria Inginerie si Inginerie si 3743 A
alimentelor management management in
alimentatia publica
si agroturism
8. Stiinte Biotehnologia 3743 A
ingineresti resurselor naturale
aplicate
Q. Ingineria Controlul si 3743 A
mediului expertizarea calitatii
mediului
10.| Mecanica Inginerie Ingineria si 3743 A
industriala managementul
sistemelor integrate
de fabricatie
11. Inginerie Sisteme si 3743 A
mecanica echipamente termice
si protectia mediului
12.| Inginerie Electrica si Inginerie Utilizarea rationala | 3743 A
Stiinta Calculatoarelor | electrica a energiei si surse
regenerabile
13. Inginerie Metode avansate de | 3743 A
electrica si prelucrare a
telecomunicatii | semnalelor (in limba
engleza)
14.| Inginerie din Braila Ingineria Inginerie si protectia | 3743 A
mediului mediului
15.| Metalurgie si Stiinta Calitatea mediului si | 3743 A
Materialelor dezvoltare durabila
16.| Stiinte Interdisciplinar | Management si 3743 A

calitate in stiinte




17.| Litere Interdisciplinar | Management 3743 A
educational
TOTAL | 63631 | Lei
Programe de Licente
Nr.Crt | Facultatea Domeniu Program Cost Forma
acreditare
18.| Arte Muzica Interpretare muzicala - | 26201 A
Canto
19.| Inginerie Electrica | Inginerie Inginerie electrica si 26201 AP
si Stiinta electrica calculatoare
Calculatoarelor
20.| Stiinte Sociale, Drept Drept - IFR 26201 AP
Juridice si politice
21.| Economie si Contabilitate Contabilitate si 26201 A
Administrarea infoamatica de gestiune
Afacerilor -FR
22. Administraera Economia comertului, | 26201 A
afacerilor turismului si serviciilor
23. | Istorie, Sociologie | Sociologie Sociologie 26201 A
si Teologie
24. | Litere Stiinte ale Jurnalism (vizita dupa | 5843 A
comunicarii 2 ani)
TOTAL | 163049 | Lei
Programe evaluate de DEIAC in 2009 si depuse ARACIS in 2010
Nr.Crt | Facultatea Domeniu Program Cost Forma
acreditare
1 Economie si Finante Finante — banci FR 26201 | A
Administrarea
Afacerilor
2 Metalurgie si Stiinta | Stiinta Ecologie si protectia 26201 | A
Materialelor Mediului mediului
3 Stiinte Fizica Fizica 22458 | RA
TOTAL | 74860 | Lei

TOTAL | 301540 | Lei




