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1. Scop

Procedura stabileste modul cum se desfasoara identificarea riscurilor semnificative la
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, cu scopul mentinerii acestor riscuri la un nivel
acceptabil.

De asemenea, procedura are drept scop stabilirea setului de reguli pentru intocmirea si
actualizarea Registrului de riscuri, precum si responsabilitatile privind intocmirea si actualizarea
registrului.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd de conducerea Universitatii “Dunarea de Jos” din Galati, de personalul
cu functii de conducere de la nivelul structurilor organizatorice, precum si de persoana desemnata
cu gestionarea Registrului de riscuri.

3. Definitii si abrevieri
3.1. Definitii

Managementul riscului - metodologie care vizeaza asigurarea unui control global al
riscului, ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru universitate, cu
costuri minime.

Gestionarea riscurilor - componenta a managementului riscului si constituie un ansamblu
de activitati riguros definite si organizate care permit administrarea $i monitorizarea eficienta a
riscului.

Disponibilitatea la risc - cantitatea de risc pe care o organizatie este pregatita sa o accepte
sau la care este dispusa sa se expuna intr-un anumit moment.

Expunere la risc - consecintele pe care poate sa le resimta o organizatie, ca o combinatie de
impact si probabilitate, Tn cazul materializarii unui risc.

Nivelul de risc - cuantificarea combinatiei dintre impact si probabilitate, definita ca
produsul acestora;

Impact - efectul produs in cazul cand un risc se materializeaza ;

Probabilitate - posibilitatea ca un anumit eveniment/risc sa aiba loc sau sa se materializeze;

Risc - incertitudinea unui rezultat, a unor actiuni sau evenimente, fie sub forma unei
oportunitati pozitive sau a unei amenintari negative. Este o combinatie dintre probabilitate i
impact;

Risc extern - riscul care rezulta din afara universitatii si nu poate fi controlat in totalitate de
catre aceasta;

Risc inerent - expunerea cauzata de un anumit risc inainte de a fi luatd vreo masura de
atenuare a lui;

Risc operational - riscul legat de desfasurarea curentd a activitatii in cadrul universitatii.

Risc privind schimbarea - riscul aferent deciziei de a face lucruri noi care depasesc
capacitatea actuala a universitati;
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Risc rezidual - expunerea cauzati de un anumit risc dupd ce au fost luate masuri de
gestionare a lui, presupunand ca masurile au fost eficace;

Registrul de riscuri - reprezinta instrumentul de lucru care cuprinde sub forma unui tabel,
elementele necesare gestionarii eficiente a riscurilor;

Responsabil de risc - persoana (conducatorul unei structuri) din cadrul universitatii,
desemnata sa gestioneze riscurile existente, corespunzator nivelului ierarhic al acesteia, in scopul
atingerii obiectivelor carora le sunt asociate respectivele riscuri;

Factor de risc - situatie/fapt/conditie reprezentand motivul care sta la baza riscului si care
declanseaza manifestarea.

3.2. Abrevieri

UDJ — Universitatea “Dundrea de Jos” din Galati

AC — Asigurarea Calitatii

CC — Consiliul Calitatii

SEAC — Serviciul de Evaluarea si Asigurare a Calitatii

4. Documente de referinta

Ordinul MFP nr. 946/2005 - pentru aprobarea Codului controlului intem, cuprinzand
standardele de management/control intern la entitdtile publice si pentru dezvoltarea
sistemelor de control managerial; Standardul 11 - Managementul riscului;

SR 1SO 31000:2010 Managementul riscului. Principii si linii directoare;

MFP - Metodologie de implementare a standardului de control intern "Managementul
riscurilor”, ianuarie 2007;

Ordinul MFP nr. 1389/2006 - privind modificarea si completarea OMFP nr. 946/2005
pentru aprobarea codului controlului intern, cuprinzand standardele de management/control
intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial;

Legea 319/2006 - privind securitatea si sanatatea in munca;

HG nr. 1425/2006 - Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii securitatii si
sanatatii in munca nr.319/2006, modificata de HG nr. 955/2010.

5. Descrierea procedurii

Managementul riscului este un element al sistemului de control intern cu ajutorul caruia sunt
descoperite riscurile semnificative din cadrul universitatii, scopul final fiind mentinerea acestor
riscuri la un nivel acceptabil.

Obiectivele principale ale managementului riscului sunt:

1. mentinerea amenintdrilor in limitele acceptabile;

2. luarea deciziilor adecvate de exploatare a oportunitatilor;

3. imbunatatirea globala a performantelor.

Pentru atingerea obiectivelor, Managementul riscului in cadrul UDJ se realizeaza prin
intermediul a opt componente interdependente:
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a. Evaluarea contextului

Evaluarea contextului presupune definirea parametrilor internii §i externi care urmeaza sa fie
luati in considerare in managementul riscurilor, precum si determinarea domeniului de aplicare si a
criteriilor de risc.

Mediul intern al UDJ cuprinde infrastructura, technologia utilizata, structura organizatorica a
universitatii, valorile etice, competenta si dezvoltarea personalului, stilul de conducere, modul de
desemnare a autoritatii si responsabilitatii, existenta unei culturi a riscului.

Cultura riscului reprezinta atitudinea UDJ fata de riscuri, sistemul de valori existent si
practicile utilizate in abordarea riscurilor aferente activitatii. Aceasta trebuie inteleasa si acceptata
de intregul mediu academic si reprezinta perspectiva pe care UDJ o are asupra riscurilor si asupra
modului cum alege sa isi conduca activitatile si sa rezolve problema riscurilor.

Fiecarui obiectiv specific de risc i se va stabili contextul intern si extern.

Evaluarea mediului intern include evaluarea conducerii, structurii organizatorice, a rolurilor
si responsabilitatilor angajatilor, a politicilor, obiectivelor si strategiilor implementate pentru
indeplinirea acestora, a capabilitatilor (resurse si cunostinte), a relatiilor interne, a culturii
organizalionale, a sistemului de valori existent si a practicilor utilizate, a sistemelor si fluxurilor de
informatii, a proceselor de luare a deciziilor, a regulamentelor si procedurilor adoptate, a relatiilor
de colaborare.

Evaluarea contextului extern include evaluarea mediului socio-cultural, financiar, tehnico-
economic, natural si concurential, la nivel local, regional, national sau international, a factorilor
critici, a impactului asupra obiectivelor, a relatiilor cu tertii.

b. Stabilirea obiectivelor
Un management eficient al riscului, presupune stabilirea obiectivelor corespunzatoare de
catre conducerea UDJ. Obiectivele trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
+ sa fie precise conform specificului UDJ;
* sa fie masurabile si verificabile;
+ sa fie necesare prin prisma efectului asupra universitatii;
+ sa fie realiste, posibil de atins tindnd cont de resursele universitatii;
+ sa fie precizate termene pentru aducerea la indeplinire.
Obiectivele UDJ sunt:
 obiective strategice - legate de misiunea universitatii;
* obiective operationale - legate de eficacitatea activitatii UDJ;
« obiective de raportare;
 obiective de conformitate - legate de modul in care sunt respectate legile si reglementarile in
vigoare;
« obiective de protejare a activelor - legate de prevenirea pierderilor de active in cadrul UDJ,
prin furt, risipa, ineficienta sau prin decizii eronate.
Evaluarea mediului intern si a celui extern presupune stabilirea mijloacelelor si metodelor de
comunicare si de consultare cu partile interesate interne si externe.
Criteriile de risc se stabilesc in functie de elementele relevante desprinse din evaluarea
contextului si se vor folosi pentru evaluarea importantei riscului.
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c. Identificarea si evaluarea evenimentelor/cauzelor

Metodologia de identificare a evenimentelor /cauzelor din cadrul UDJ include tehnici si
instrumente de lucru care analizeaza in egala masura trecutul si viitorul.

Conducerea universitatii analizeazd modul in care anumite evenimente /cauze ar putea sa
efectueze atingerea obiectivelor si face o evaluare a acestora din perspectiva probabilitatii si a
impactului riscurilor care le genereaza.

Pentru a se stabili daca sau cand un eveniment va avea loc sau care va fi rezultatul acestuia,
conducerea UDJ trebuie sa tind seama de factorii externi si interni ce pot sd influenteze aparitia
respectivului eveniment. Evenimentele identificate pot avea fie un impact negativ, fie unul pozitiv
sau ambele. Evenimentele cu un impact negativ genereaza riscuri, iar cele cu un impact pozitiv
genereaza oportunitati sau anuleaza impactul negativ al riscurilor. Atat riscurile cét si oportunitatile
pot fi generate si de cauze sau surse care nu se incadreaza in categoria "evenimente".

d. Identificarea si evaluarea riscurilor

Identificarea riscului are ca scop anticiparea acestora si includerea informatiilor despre
riscuri in procesele decizionale. In aceasta etapa trebuie identificate doar riscurile principale. Riscul
care a fost identificat va fi specificat concret. Specificarea riscului presupune identificarea factorilor
generatori, a circumstantelor si a consecintelor.

Metodologia de evaluare a riscurilor in cadrul UDJ se realizeaza utilizandu-se tehnici
calitative i cantitative. Cand riscurile nu pot fi cuantificate sau cand obtinerea datelor nu este
eficientd din punct de vedere al costurilor, se utilizeaza tehnicile de evaluare calitativa a riscurilor.
Tehnicile cantitative de evaluare completeaza tehnicile calitative.

Evaluarea riscurilor presupune clasificarea acestora si definirea prioritatilor, in vederea
limitarii aparitiei unui risc major.

Evaluarea se face mai intai asupra riscurilor inerente, iar dupa adoptarea masurilor de
reducere stabilite de conducerea universitatii, se determina nivelul riscului rezidual.

Evaluarea atat a riscurilor inerente cat si a celor reziduale consta in determinarea nivelului
de risc ca produs intre probabilitate §i impact. Pentru o mai bund evidentiere se recomanda atat
inregistrarea in registrul de riscuri, cat si reprezentarea grafica a nivelului de risc.

Combinatia dintre nivelul estimat al probabilitatii si nivelul estimat al impactului constituie
expunerea la risc, in baza careia se realizeaza profilul riscurilor.

Probabilitatea producerii riscurilor se apreciaza pe o scara, dupa cum urmeaza:

v Rar - 1 punct - este foarte putin probabil sa se intimple pe o perioada lunga de timp (3 - 5
ani); nu s-a intamplat pana in prezent.
v" Putin probabil - 2 puncte - este putin probabil sa se intdmple pe o perioada lunga de timp (3

- 5 ani); s-a intamplat de foarte putine ori pana in prezent.

v' Posibil - 3 puncte - este probabil sd se intimple pe o perioadd medie de timp (1- 3 ani); s-a
intamplat de cateva ori in ultimii 3 ani.

v’ Foarte probabil - 4 puncte - este probabil sa se intimple pe o perioada scurtd de timp (< 1
an); s-a intamplat de cateva ori in ultimul an.

v’ Aproape sigur - 5 puncte - este foarte probabil sa se intAmple pe o perioada scurta de timp (<

1 an); s-a intamplat de multe ori in ultimul an.

Incadrarea unei probabilititii in scala de evaluare depinde de natura riscului si de atitudinea
fatd de risc. Pentru a stabili nivelul probabilititii se analizeazd, pentru o perioada de timp
consideratd ca rezonabild, frecventa cu care s-au manifestat si anticipdrile de manifestare pentru
perioada urmatoare.
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Estimarea impactului riscului se apreciaza pe o scara, dupa cum urmeaza:
v Nesemnificativ — 1 punct - cu impact foarte scdzut asupra activitatilor directiei si
indeplinirii obiectivelor si/sau fara impact financiar;
v Minor — 2 puncte - cu impact scazut asupra activitatilor directiei si indeplinirii obiectivelor
si/sau cu impact financiar foarte scazut;
v" Moderat — 3 puncte - cu impact mediu asupra activitatilor directiei si indeplinirii
obiectivelor si/sau cu impact financiar mediu;
v Major — 4 puncte - cu impact major asupra activitatilor directiei si indeplinirii obiectivelor
si/sau cu impact financiar major;
v Critic — 5 puncte - cu impact semnificativ asupra activitatilor directiei si indeplinirii
obiectivelor si/sau cu impact financiar semnificativ.
Prin intermediul evaludrii riscurilor, conducerea UDJ estimeazd consecintele pozitive si
negative ale evenimentelor /cauzelor identificate si ia deciziile cele mai potrivite pentru atingerea
obiectivelor, stabilindu-si astfel reactia la risc.
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e. Reactia la risc
Pentru a raspunde riscului, conducerea UDJ realizeaza identificarea optiunilor pe care
le are. Sunt analizate efectele asupra probabilitatii si impactului unui risc, in stransa legatura cu
disponibilitatea pentru risc si raportul cost-beneficiu. Pe baza acestor analize, conducerea UDJ
elaboreaza si aplica actiunile de raspuns la risc, in vederea aducerii nivelului de risc in limitele de
toleranta acceptate.

Optiunile de gestionare a riscului, ca reactie la risc:

» Tolerarea- presupune lipsa masurilor de diminuare a riscului, dar cu monitorizarea
periodica a riscului pentru a determina daca nivelul acestuia ramane acceptabil sau
inregistreaza cresteri semnificative;

» Transferul- presupune preluarea riscului de catre terti;

» Tratarea - presupune aplicarea unor masuri (forme de control intern, indepartarea sursei
sa fie redus la un nivel minim de expunere;

« Evitarea riscului — presupune ca activitatea careia ii este asociat riscul respectiv
sd Inceteze sau sd nu se deruleze.

Dupa alegerea reactiei la risc, conducerea universitatii redimensioneaza riscul pe baza
nivelului rezidual (acceptat) al acestuia, avand in vedere ca un risc va exista atata timp cat exista
activitatea careia ii este asociat. Actiunile de raspuns la risc sunt:
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Tratare riscuri Strategie de control:

tolerabil: 1-4 — | Acceptare
tolerare ridicata: 5-8 — | Monitorizare

tolerare scazuta: 9-12 | — | Tratare

Nivel tolerare:

Stabilirea unei limite de toleranta la risc presupune un echilibru intre costul de controlare a
riscurilor si costul financiar sau de alta natura al expunerii la risc.

f. Monitorizarea riscurilor si activitatile de control

Monitorizarea riscurilor urmareste evaluarea existentei si functionarii elementelor ce
compun managementul riscului, precum si evalurea performantei acestuia in timp.

Monitorizarea riscurilor se realizeaza prin activitéti curente, in timp real permitand o reactie
dinamica, sau ca evaludri distincte ce au loc dupa producerea unui eveniment. Frecventa evaludrilor
distincte este stabilitd in functie de natura sau gradul schimbarilor, precum si de riscurile asociate
acestora.

Politicile si procedurile care ajuta la buna punere in practica a reactiilor la risc reprezinta
activititi de control. Aceste activititi se regdsesc In universitate, la toate nivelele si in toate
functiile.

Activitatile de control fac parte din procesul prin care universitatea urmareste atingerea
obiectivelor stabilite si presupun existenta unei politici si a procedurilor de punere in aplicare a
acesteia. Activitdtile de control se concretizeaza atat prin masuri de minimizare a riscului inerent
(preventive), cat si prin masuri care sa corecteze eventuale rezultate nedorite (corective).

Prin monitorizare se urmareste:
asigurarea faptului ca mijloacele de control sunt eficace si eficiente;
obtinerea informatiilor suplimentare pentru imbundtatirea evaludrii riscului;
valorificarea experientelor anterioare;
detectarea schimbarilor produse in contextul extern si intern;
identificarea riscurilor emergente.

AN N NN

g. Informatii si comunicare

Informatiile provin atat din surse interne, cét si din surse externe si sunt necesare la toate
structurile universitatii pentru a identifica, evalua si reactiona la risc, in scopul atingerii
obiectivelor.

Pentru ca gestionarea riscurilor din cadrul o universitatii sa fie eficienta se folosesc
date istorice si actuale. Datele istorice sunt preluate din evidenta anterioara a performantelor fata
de tinte, planuri si asteptari, fiind 1n acelasi timp un semnal de alarma pentru anumite evenimente
/cauze posibile care meritd atentia conducerii UDJ.

Datele actuale sau curente permit universitatii sa isi evalueze riscurile la un anumit

Pentru ca informatiile detinute de conducerea universitatii sa fie eficiente este nevoie de
comunicare intre aceasta si personalul sau din diferite nivele din universitate. Un rol important
revine comunicarii proceselor si procedurilor, inclusiv cele referitoare la gestionarea riscurilor.
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Comunicarea trebuie sd creascd gradul de intelegere a importantei si semnificatiei
gestionarii eficace a riscurilor la nivelul universitatii, s implementeze si sa sustind un limbaj
comun al riscurilor si sa asigure consilierea personalului cu privire la rolul si responsabilitatile
acestuia, precum si disponibilitatea la risc a universitdtii, sprijinind in acelasi timp elementele
ce compun managementul riscului. Canalele de comunicare trebuie sd asigure biunivoc atat
managerului, cat si personalului posibilitatea de a transmite informatii despre riscuri catre toate
procesele si functiile din universitate.

h. Inregistrarea procesului de management al riscului

Registrul riscurilor se completeaza, in fiecare structurd organizatorica din UDJ, de catre o
persoand desemnatd de conducatorul structurii. Registrul riscurilor cuprinde informatii referitoare
la obiectivele stabilite pentru fiecare nivel ierarhic din cadrul universitatii §i reprezinta
materializarea in forma scrisa a analizei factorilor de risc.

La nivelul UDJ se realizeaza centralizarea Registrului riscurilor de catre persoana desemnata
prin decizia Rectorului.

Riscurile identificate sau aparute la nivel de structurd organizatorica, ulterior analizei
initiale, vor fi aduse la cunostinta Rectorului in maximum 24 de ore.

REGISTRUL DE RISCURI - CONTINUT, FORMA DE REDACTARE, MOD DE
ELABORARE

Gestionarea riscurilor se realizeaza eficient prin intermediul Registrului de riscuri, in care
se consemneaza riscurile asociate oricarui obiectiv.

Registrul de riscuri trebuie sd fie usor de examinat si accesibil conucerii UDJ. Acesta
trebuie sd ofere elemente necesare in vederea luarii deciziilor adecvate pentru diminuarea
riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor stabilite.

Registrul de riscuri se redacteaza pe suport de hartie si are urmatorul continut (Anexa 1):

= incol. 1 - se vor inscrie zonele de risc (compartimente, structuri);

= 1n col. 2 - denumirile obiectivelor fiecarui nivel ierarhic;

= in col. 3 - se vor inscrie explicit riscurile asociate obiectivelor. Aceste riscuri

coincid §i rezultda din totalitatea riscurilor aferente activitatilor desfasurate pentru
realizarea fiecarui obiectiv in parte.

= incol. 4 - se vor Inscrie circumstantele care favorizeaza aparitia riscului;

= 1n col. 5 - se va Inscrie numele persoanei responsabile cu gestionarea riscului;

= incol. 6 (a, b, c) — se vor inscrie valorile probabilitatii, impactului si expunerii asociate

fiecirui risc inerent. In acest sens, se analizeazi frecventa cu care s-au manifestat
riscurile respective intr-un interval de timp anterior si anticiparile de manifestare pentru
perioada urméatoare.

= incol. 7 - se va inscrie strategia adoptata pentru risc (actiuni pentru tratarea riscurilor);

= 1ncol. 8 - se vor inscrie instrumentele de control intern;

= 1incol. 9 - se va inscrie termenul de punere in aplicare;

= 1ncol. 10 - se va inscrie data ultimei revizuiri si stadiul actiunii;

= 1in col. 11 (a, b, ¢) — se vor inscrie valorile probabilitatii, impactului si expunerii

asociate fiecarui risc rezidual;

= in col. 12 - se vor Inscrie eventualele riscuri secundare;

= incol. 13 — observatii.
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Rectorul UDJ numeste prin decizie persoana care va intocmi si actualiza Registrul de
riscuri, precum si responsabilii de risc care vor fi directorii departamentelor, decanii, sefii de
servicii, birouri, compartimente din cadrul universitatii. Persoanele nominalizate vor lua la
cunostintd sub semnétura de sarcinile ce le revin.

Fiecare persoana nominalizata va completa in forma electronica registrul riscurilor si il va
transmite persoanei desemnate de rector pentru aprobare si centralizare, electronic si tiparit. Planul
de actiune este inscis In Registrul riscurilor in coloana 8 si va fi analizat de conducerea UDJ. Dupa
aprobarea planului de actiune, semestrial conducerea universitatii analizeaza situatia privind stadiile
implementdrii actiunilor de minimizare si evaluarea riscurilor reziduale din cadrul catedrelor,
decanatelor, serviciilor, birourilor, compartimentelor din cadrul UDJ, pentru a evalua efectul
actiunilor de minimizare si implicit rezultatul gestiondrii riscurilor care este reliefat de variatia
valorii nivelului de risc rezidual fata de valoarea nivelului de risc inerent si a stabili masurile
corespunzatoare in vederea aducerii riscurilor inerente la un nivel care poate fi tolerat.

6. Responsabilitati

Rectorul UDJ = avizeazi obiectivele si riscurile asociate acestora;

* avizeazd situatia privind stadiul implementérii actiunilor de
minimizare si evaluarea riscurilor reziduale, intocmite de sefii de
structuri;

= verifica semestrial revizuirea riscurilor inerente si actualizarea
Registrului de riscuri.

= aprobad Planurile de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente

Sefii structurilor | = analizeaza obiectivele specifice pe care le au de indeplinit, in
vederea identificarii riscurilor inerente corespunzatoare acestor
obiective si stabilirii nivelului impactului, al probabilitatii si al riscului
inerent.

» verifica Planurile de actiune pentru minimizarea riscurilor
inerente in faza de propunere, iar dupa aprobarea acestora
monitorizeazd modul de punere in practica de catre personalul din
subordine.

» analizeazd impactul si probabilitatea dupa punerea in practica a
Planurilor de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente, in
vederea determinarii nivelului acestora si calcularii nivelului de risc
rezidual.

» verificd modul cum au fost completate coloanele Registrului de riscuri,
precum si concordanta dintre coloanele respective.

» respectd termenul de revizuire semestriald a riscurilor inerente
identificate si acceptate in cadrul UDJ

= verifica existenta tuturor documentelor ce stau la baza inscrierilor din
Registrul de riscuri.

= fintocmeste lista cuprinzand obiectivele specifice si riscurile inerente
asociate la nivelul facultatii, directiilor.
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7. inregistriri

Inregistrarile rezultate din Managementul riscului sunt tratate ca inregistrari ale Comisiei cu

atributii de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica ale sistemelor proprii de control
managerial si sunt indosariate i pastrate de secretarul comisiei.

Acestea cuprind:

Registrul riscului Intocmit la nivelul fiecarei structuri (Anexa 1)

Centralizatorul registrului riscurilor (Anexa 1);

Procese verbale de avizare a obiectivelor si riscurile asociate acestora;

Procese verbale de avizare a situatiei privind stadiul implementarii actiunilor de minimizare
si evaluarea riscurilor reziduale;

Procese verbale de verificare semestriala a revizuirii riscurilor inerente si actualizarea
Registrului de riscuri.;

Procese verbale de aprobare a planurilor de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente;
Lista de difuzare (Anexa 2);

Lista reviziilor (Anexa 3);

Lista cuprinzadnd obiectivele specifice si riscurile inerente asociate la nivelul facultatii,
direct iilor (Anexa 4);

Planul de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente identificate in cadrul facultatii,
direct iilor (Anexa 5).

8. Dispozitii finale

a)

b)

d)

Procedura insotita de Anexele 1, 4 si 5 va fi difuzata personalului care executa sau participa
la intocmirea si actualizarea Registrului de riscuri de catre sefii structurilor.

Actuala procedurd va fi revizuitd in cazul cand apar modificari organizatorice Sau ale
reglementarilor legale cu caracter general si intern pe baza carora se intocmeste si Se
actualizeaza Registrul de riscuri.

Anexele 2 si 3 se pastreaza de catre sefii structurilor.
Aceasta procedura se aplica incepand cu data de 01.03.2013.





